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ПОЧАТКИ  ЕКОНОМІКИ
 
ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА
 
З розвитком ринкових відносин в Україні особливо актуальним стає виховання людини, здатної сприймати ринкові перетворення, легко адаптуватися до змін у житті, вільно оперувати основними економічними поняттями, володіти практичними навичками діяльності в умовах ринку.
     Програма “Початки економки”, розрахована для вивчення учнями 5-7 класів і складена на основі програми з “Початків економіки” [1, с. 6-8] та програми факультативного курсу “Людина і ринок” [9]. Крім цього програма включає власні авторські наробки і пройшла апробацію на базі Фінансового ліцею м. Києва.
         З метою підвищення рівня економічної освіти в Україні необхідно починати ознайомлення з економікою дітей якомога раніше. При вивченні курсу “Початки економіки” учні мають змогу отримати початкові знання про економіку, що стане передумовою для подальшого поглибленого вивчення економіки в старших класах, сформувати елементарні навички поведінки в ринкових умовах, розвивати економічне мислення. Відбувається формування первинної економічної культури і освіченості. Головними завданнями курсу є: 
-         вивчення основних економічних понять, з якими діти зустрічаються в повсякденному житті;
-         навчання учнів здатності робити вибір та оцінювати його наслідки для себе, своєї родини, друзів;
-         формувати відчуття відповідальності за прийняті рішення;
-         висвітлення зв’язків, які існують у ринковій економіці між людиною, родиною і державою.
     Програма передбачає активне використання діяльнісного підходу при навчанні учнів. З учнями можна проводити різноманітні ділові ігри, екскурсії, виконувати моделюючі вправи, розв’язувати задачі економічного змісту, про які детальніше можна ознайомитися в додатковій літературі [1] – [8]. Основою для навчання при цьому є не лише запам’ятовування учнями навчального матеріалу, а і їх безпосередня участь в процесі його засвоєння і практичного використання. Тому учень виступає не тільки об’єктом а і суб’єктом навчально-виховного процесу.
     На вивчення курсу “Початки економіки” відводиться 105 години (1 год. на тиждень). Паралельно з цим курсом можуть проводитись факультативні заняття “Цікава економіка” на яких з учнями можуть проводитись різноманітні ігри, конкурси, вікторини. Це дасть змогу в цікавій, ігровій формі закріпити одержані знання з економіки і сформувати практичні уміння, необхідні для економічної діяльності.
 
 
5 клас
 
ТЕМА 1. Потреби і можливості (5 год).
Потреби. Найпростіша класифікація потреб людини. Фактори, які впливають на їх формування.
Обмеженість можливостей, як загальна проблема всіх людей. Формування уявлення про необхідність вибору.
Економічні потреби. Товари і послуги. Споживач.
Необхідність і економічна доцільність участі всіх членів сім’ї у виконанні домашньої роботи. Взаємозалежність і кооперація в сім’ї. 
 
Учні повинні знати:
Сутність поняття “потреби”;
Що всі потреби постійно зростають і є безмежними;
Що представляють собою економічні потреби;
Фактори, які впливають на формування потреб;
Що потреби задовольняють за допомогою товарів і послуг.
 
Учні повинні вміти:
Наводити приклади потреб людини;
Складати перелік головних потреб родини;
Розрізняти економічні та неекономічні потреби;
Наводити приклади товарів, котрі споживають учні та їхні сім’ї, і послуг, якими вони користуються.
 
Практичні роботи:
        Визначення потреб Мауглі та способів їх задоволення за твором Р. Кіплінга “Мауглі”.
        Намалювати власні потреби зараз і в майбутньому.
        Визначення списку речей, необхідних для туристичного походу.
 
ТЕМА 2. Обмін і спеціалізація (4 год).
Натуральне господарство, як найбільш примітивний спосіб задоволення власних потреб.
Необхідність і взаємовигідність обміну. Умови обміну: свобода прийняття рішення про обмін, рівноцінність обмінюваних речей, можливість здійснити обмін кожним із учасників.
Спеціалізація, як найбільш ефективний спосіб господарювання. Взаємозалежність людей різних професій при створенні товарів та послуг. Кооперація праці. Неможливість і економічна недоцільність виробництва всіх товарів та послуг однією людиною.
 
Учні повинні знати:
Що для задоволення своїх потреб люди здійснюють добровільний обмін;
Що добровільний обмін відбувається тоді, коли люди очікують вигоду;
Умови здійснення обміну;
Що бартер є найпростішою формою обміну.
 
Учні повинні вміти:
Пояснювати, для чого відбувся той або інший обмін;
Висловлювати вигоду обміну в конкретних випадках;
Пояснювати на конкретних прикладах труднощі, які виникали при бартерному обміні.
 
Практичні роботи:
        Ділова гра “Давайте обміняємось”.
        Намалювати людей різних професій та результати їхньої праці.
        Знайти у літературних творах опис натурального господарства та визначити його особливості.
 
ТЕМА 3. Гроші. Еволюція грошей (8 год).
Бартер, як найпростіша форма обміну. Недоліки бартеру.
Гроші, як засіб розв’язання проблем бартеру. Еволюція грошей.
Властивості і функції грошей, які дозволяють їм стати універсальним засобом обміну.
Поняття обміну товару на гроші, як купівлі-продажу. Кількість грошей, яку можна отримати при продажу або можна заплатити при купівлі однієї одиниці товару, як ціни.
 
Учні повинні знати:
Що бартер є найпростішою формою обміну;
Роль грошей при обслуговуванні обміну;
Які властивості притаманні грошам;
Поняття обміну товару на гроші, як купівлі-продажу.
 
Учні повинні вміти:
Наводити приклади товарів, які виконували роль грошей;
Пояснювати на конкретних прикладах труднощі, які виникали при бартерному обміні;
Пояснювати на прикладах властивості, які притаманні грошам.
 
Практичні роботи:
        Ділова гра “Бартер”.
        Перегляд відеофільму “Еволюція грошей”.
        Написати казку “Як виникли гроші ?”.
 
ТЕМА 4. Багатство. Доходи сім’ї (8 год).
Багатство, як сукупна вартість всього майна та грошей сім’ї. Рухоме і нерухоме майно. Дохід сім’ї, як джерело збільшення її багатства.
Заробітна плата, як основне джерело доходу сім’ї. Причини відмінностей в розмірі заробітної плати в залежності від професії, здібностей робітника і умов роботи.
Різні форми заробітної плати та причини їх існування.
Інші види доходів сім’ї – пенсії, стипендії, грошові  допомоги. Необхідність допомагати тим, хто не має змоги працювати.
Власність, як джерело багатства.
Оренда, як передача власності в тимчасове користування за певну плату. Рента. Орендар і орендодавець.
 
Учні повинні знати:
Що таке багатство;
Про дохід сім’ї, як джерело збільшення її багатства;
Що заробітна плата є основним джерелом доходу сім’ї;
Інші види доходів сім’ї – пенсії, стипендії, грошові  допомоги;
Різні форми заробітної плати та причини їх існування;
Що таке оренда, рента. 
 
Учні повинні вміти:
Розрізняти рухоме та нерухоме майно;
Визначати основні джерела збільшення багатства сім’ї;
Визначати причини відмінностей в розмірі заробітної плати;
Розрізняти форми заробітної плати і визначати професії для яких найбільш притаманна погодинна і відрядна зарплата.
 
Практичні роботи:
        Скласти таблицю нерухомого та рухомого майна сім’ї та розрахувати їх загальну вартість.
        Написати твір або казку “Як стати багатим ?”.
        Знайти інформацію про найбагатших людей в світі і визначити те, як вони досягли успіху.
 
ТЕМА 5. Витрати. Бюджет сім’ї (10 год).
Фактори, які впливають на величину витрат. Проблеми, які стоять перед сім’єю із-за необхідності вибирати між бажаннями і можливостями.
Бюджет, як план в якому враховуються доходи і плануються витрати сім’ї.
Заощадження, як спосіб нагромадження необхідної суми. Банк. Зберігання грошей в банку.
Вкладник. Позичальник. Вигідність позичання грошей.
Банківські розрахунки за допомогою готівкових і безготівкових грошей. Розрахунковий рахунок.
Страхування, як спосіб захисту майна і здоров’я членів сім’ї.
 
Учні повинні знати:
Що таке витрати і як вони розраховуються;
Фактори, які впливають на величину витрат;
Що бюджет є планом, в якому враховуються доходи і плануються витрати сім’ї;
Навіщо потрібні заощадження;
Місце в якому можна зберігати гроші (банк);
Чому вигідно позичати гроші.
Що банківські розрахунки здійснюються за допомогою готівкових і безготівкових грошей;
Що страхування є способом захисту майна і здоров’я членів сім’ї.
 
Учні повинні вміти:
Розраховувати витрати сім’ї;
Складати найпростіший бюджет сім’ї;
Розрізняти хто є вкладником, а хто є позичальником;
Розрізняти готівкові і безготівкові гроші.
 
Практичні роботи:
        Скласти бюджет сім’ї.
        Розв’язування задач на складання бюджету сім’ї.
        Відвідати банк і з’ясувати які послуги він надає.
        Скласти список банків у вашому регіоні (місті).
 
6 клас
ТЕМА 1. Виробництво товарів та послуг (8 год).
Речі, товари і послуги. Речі, створені для власного споживання. Товар як річ, що призначена для продажу. Товари продовольчі та промислові. Товари повсякденного попиту. Товари для дітей, жінок, чоловіків. Класифікація послуг: особисті, ділові послуги, сервіс.
Звідки беруться речі? Що потрібно для виготовлення речей? Сировина, праця, знаряддя праці, як ресурси для виготовлення речей. Обмеженість ресурсів. Проблема вибору.
Виробництво, як діяльність людей по виготовленню товарів та послуг. Елементи  виробництва: праця, предмети праці, засоби праці.
Праця, як здібності, трудові навички, фізичні та розумові зусилля людей. Предмети праці – земля, сировина, матеріали. Засоби праці – машини, інструменти, обладнання, виробничі будівлі, нафто- та газопроводи, канали, мости тощо. Продукт виробництва, як результат процесу виробництва. Вплив виробництва на природу та людину. 
Помічники людини. Інструменти. Види інструментів. Важіль, блок, клин, як перші найпростіші механізми. Машини. Види машин. Розумні машини: комп’ютери, роботи.
 
Учні повинні знати:
Що речі, створені для власного споживання, а товари призначені для продажу.
Звідки беруться речі;
Що послуги бувають особисті, ділові та сервісні;
Що називається виробництвом;
Елементи процесу виробництва: праця, предмети праці, засоби праці.
Що є результатом процесу виробництва;
Як впливає виробництво на природу та людину. 
 
Учні повинні вміти:
Розрізняти речі, товари і послуги;
Розрізняти товари продовольчі та промислові;
Складати список матеріалів, необхідних для виготовлення певних речей;
Розрізняти елементи процесу виробництва: праця, предмети праці, засоби праці.
 
Практичні роботи:
        Ділова гра “Добування ресурсів”.
        Намалювати рекламну листівку на товар чи послугу.
        Скласти перелік послуг, якими користується сім’я.
        Скласти список матеріалів, необхідних для виготовлення стільця (хлопці), плаття (дівчата).
        Екскурсія на підприємство.
        Написання твору-роздуму “Моя майбутня професія”.
 
ТЕМА 2. Праця в житті людини (9 год).
Праця, як основне джерело багатства. Фізична та розумова праця.
Праця селянина, ремісника, робітника. Засоби полегшення фізичної праці.
Що таке винахід та відкриття? Користь розумової праці для людей. Видатні вчені та винахідники. Штучний розум.
Винагорода за працю: заробітна плата, премія. Моральне задоволення людини від добре виконаної роботи. Народна мудрість про працьовитість і лінощі.
Як організувати свою працю? Праця школяра. Розпорядок дня. Прийоми ефективного планування свого часу.
Найважливіші чинники організації праці: ціль, план, підготовка, виконання, контроль результату. Реальність цілі. Послідовність плану. Ретельність підготовки. Акуратність виконання. Самоконтроль.
Чесність, кмітливість та діловитість, як визначальні риси ділової людини. Розпорядок дня ділової людини. Вміле спілкування з людьми, як запорука успіху. Поради відомих бізнесменів. Здібності людини. Врахування своїх можливостей. Чи кожний може стати мільйонером?
Самообслуговування вдома. Домашня праця. Розподіл домашніх обов’язків між членами сім’ї. Що може робити шестикласник вдома?
 
 
Учні повинні знати:
Що праця є основним джерелом багатства;
Які існують можливі винагороди за працю;
Засоби полегшення фізичної праці;
Що таке винахід та відкриття;
Інформацію про видатних вчених та винахідників;
Як організувати свою працю;
Що кмітливість та діловитість є визначальними рисами ділової людини;
Як правильно спілкування з людьми для того, щоб досягти успіху;
Що може робити шестикласник вдома.
 
Учні повинні вміти:
Визначати скільки коштує виконання певної роботи;
Використовувати засоби полегшення фізичної і розумової праці;
Ефективно організовувати свою працю;
Контролювати результати власної праці;
Складати життєві плани на майбутнє та визначати шляхи їх досягнення;
Використовувати поради відомих бізнесменів при спілкуванні з людьми;
Виконувати домашні обов’язки в сім’ї.
 
Практичні роботи:
        Знайти у творах Т.Г. Шевченко опис примусової праці.
        Скласти розпорядок для на тиждень.
        Підготувати реферати про видатних вчених та винахідників.
        Розв’язування задач на розрахунок заробітної плати.
        Скласти таблицю “Розподіл обов’язків у моїй сім’ї”.
 
ТЕМА 3. Продовольчі та промислові товари. Якість товару (10 год).
Продовольчі та промислові товари. Місця купівлі та продажу продовольчих та промислових товарів. Інформація на упаковці: штрих-код, дата виготовлення, термін зберігання товару та його склад. Якість товару. Співвідношення ціни та якості товару. Складання переліку матеріалів, необхідних для виготовлення певної речі, та розрахунок їх загальної вартості. Права споживача при купівлі товару і його використанні.
У світі моди. Що таке мода? Модні товари: одяг, музика, косметика, зачіска. Хто купує модні товари? Повторюваність моди. Недовговічність моди. Створення модних товарів власною працею.
 
Учні повинні знати:
Місця, де можна придбати продовольчі і промислові товари;
Основні вимоги до продовольчих і промислових товарів;
Для чого потрібно читати інформацію на упаковці;
За якими критеріями визначається якість товару;
Основні види продовольчих і промислових товарів;
Права споживача при купівлі товару і його використанні.
Що таке мода та її особливості.
 
Учні повинні вміти:
Правильно поводитися в місцях, в яких можна придбати продовольчі і промислові товари;
Визначати чи відповідає товар, інформації зазначеній на упаковці;
Розрізняти продовольчі і промислові товари;
Приймати рішення про купівлю товару чи послугу на основі співвідношення їх ціни та якості;
Визначати які товари є модними, а які ні;
Наводити приклади престижних товарів сьогодення.
 
Практичні роботи:
        Моделююча вправа “Як обирати товар?”.
        Зібрати упаковки і визначити чи відповідає інформація на ній якості товару.
        За рецептом розрахувати вартість приготування певної страви.
        Ділова гра “Купівля товарів”.
        Екскурсія до регіонального центру “Захисту прав споживачів”. 
        Робота з рекламними каталогами.
 
ТЕМА 4. Споживчий кошик (8 год).
Споживчий кошик. Перелік товарів та послуг, які входять до споживчого кошика. Вартість споживчого кошика для окремих категорій громадян. Вартість споживчого кошика у селі і місті.
Мої потреби і можливості. Розрахунок кількості грошей, необхідних для купівлі визначеної кількості товарів. Оцінка можливості купівлі товарів. Складання реального списку речей, який би відповідав існуючим можливостям.
Комунальні послуги. Економія електроенергії. Розрахункові книжки. Плата за квартиру. Загальна та корисна площа. Плата за газ, електроенергію та тепло. Способи економії газу, електроенергії, тепла та води.
Раціональне харчування (калорійність продуктів). Складання переліку продуктів, які входять до щоденного раціону. Підрахунок сукупної калорійності продуктів. Порівняння з нормою для даного віку.
 
Учні повинні знати:
Про власні потреби і можливості;
Що таке раціональне харчування (калорійність продуктів);
Які матеріали необхідні для виготовлення певної речі;
Що таке комунальні послуги;
Способи економії газу, електроенергії, тепла та води.
 
Учні повинні вміти:
Поняття “споживчого кошику”;
Перелік товарів та послуг, які входять до споживчого кошика;
Розраховувати кількість грошей, необхідних для купівлі визначеної кількості товарів;
Оцінювати можливості купівлі цих речей за заданими грошовими обмеженнями;
Розраховувати вартість комунальних послуг;
Складати перелік продуктів, які входять до щоденного споживчого раціону;
Підраховувати сукупну калорійність продуктів і порівнювати з нормою для даного віку;
 
Практичні роботи:
        Розрахунок вартості споживчого кошику.
        Розрахунок кількості грошей, необхідних для купівлі визначеної кількості товарів.
        Робота з каталогами цін на товари (прайс-листами).
        Моделююча вправа “Оцінка можливості купівлі товарів”.
        Розрахунок вартості комунальних послуг.
        Складання переліку продуктів, які входять до щоденного раціону, підрахунок сукупної калорійності продуктів та порівняння з нормою для даного віку.
 
 
7 клас
ТЕМА 1. Значення грошей у житті людини. Ціна товару (9 год).
Гроші. Чи можна жити без грошей? Гроші, як засіб обміну і міра вартості товарів і послуг. Еволюція грошей. Вимоги до грошей: універсальність, можливість дроблення на частки, легкість зберігання, важкість підробки. Види грошей: монети, паперові гроші, чеки, кредитні картки. Сучасні гроші.
Доходи, витрати виробництва та собівартість продукції. Прибуток. Собівартість продукції. Шляхи зниження собівартості продукції. Продуктивність праці, як характеристика ефективності праці. Фактори, які впливають на продуктивність праці.
Ціна. Утворення ціни. Головне завдання ціни – покрити витрати та отримати прибуток. Попит і пропозиція товарів та послуг. Криві попиту і пропозиції. Закон попиту. Закон пропозиції. Нецінові фактори попиту. Нецінові фактори пропозиції. Ринкова ціна. Зміна ринкової ціни.
 
Учні повинні знати:
Що гроші є засобом обміну і мірою вартості товарів та послуг;
Еволюцію виникнення грошових відносин;
Основні вимоги до грошей;
Види грошей: монети, паперові гроші, чеки, кредитні картки;
Що таке доходи, витрати виробництва та собівартість продукції;
Шляхи зниження собівартості продукції;
Як формується ціна;
Поняття попиту і пропозиції;
Закони попиту і пропозиції;
Нецінові фактори попиту і пропозиції.
 
Учні повинні вміти:
Наводити приклади замінників грошей, які існували раніше;
Розрізняти різні види грошей;
Робити найпростіші розрахунки витрат виробництва та собівартості продукції;
Визначати шляхи зниження собівартості продукції;
Розраховувати продуктивність праці;
Будувати графіки попиту і пропозиції;
Визначати ринкову ціну.
 
Практичні роботи:
        Визначати засоби захисту грошей від підробок.
        Визначати загальну вартість сніданку для сім’ї.
        Ділова гра “Що в черевичку ?”.
        Ділова гра “Встановлення ціни на товар”.
        Розв’язування задач на визначення ринкової ціни і кількості товару, яка буде продана.
 
ТЕМА 2. Доходи від праці та їх зберігання (8 год).
Трудові ресурси. Громадяни, які постійно працюють або шукають роботу, як трудові ресурси. “Сині комірці”, “Білі комірці”, працівники сфери послуг, сільськогосподарські працівники.
Підприємці. Підприємництво. Що має знати підприємець? Що повинен уміти підприємець? Основні риси особистості підприємця. Поради підприємцям-початківцям.
Підприємницький дохід. Доходи працівників різних професій. Заробітна плата. Авторська винагорода. Гонорар. Податки. Чистий прибуток.
Зберігання та примноження власних доходів. Дивіденди. Банківський процент.
 
Учні повинні знати:
Що таке трудові ресурси;
Що таке підприємництво;
Основні риси особистості підприємця;
Які доходи отримують працівники різних професій;
Що таке банківський процент, дивіденд;
Суть поняття “податок”.
 
Учні повинні вміти:
Приймати рішення про використання власних доходів;
Оцінювати вигідність вкладення грошей в банк у порівнянні з купівлею акцій.
Розраховувати підприємницький прибуток, чистий прибуток, заробітну плату, дивіденди, банківський процент.
 
Практичні роботи:
        Ділова гра “Доходи різних професій”.
        Ділова гра “Прийом на роботу”.
        Розв’язування задач на розрахунок підприємницького прибутку, чистого прибутку, заробітної плати, дивідендів, банківського процента.
        Реферати “Видатні підприємці”.
        Зустріч з підприємцем.
        Моделююча вправа “Я клієнт банку”.
        Екскурсія до банку або фондової біржі.
 
ТЕМА 3. Економіка присадибної ділянки (9 год).
Присадибна ділянка. Оптимальна площа присадибної ділянки. Вартість продукції саду і городу. Мінеральні добрива. Способи домашньої заготівлі продуктами харчування взимку та влітку. Планування розміщення будинку, саду, городу, місця відпочинку, квітнику на присадибній ділянці. Присадибне господарство: птахівництво, свинарство, молочне тваринництво, бджільництво. Заготівля кормів для тварин.
 
Учні повинні знати:
Що присадибна ділянка є джерелом додаткових доходів і дає можливість споживання екологічно чистих продуктів харчування;
Заходи по підвищенню ефективності присадибної ділянки;
Способи домашньої заготівлі продуктами харчування взимку та влітку;
Особливості розташування будинку, саду, городу, місця відпочинку, квітнику на присадибній ділянці.
 
Учні повинні вміти:
Розраховувати оптимальну площу присадибної ділянки за заданим показником середньої урожайності з 1 м2 ;
Використовувати способи домашньої заготівлі продуктами харчування взимку та влітку;
Розраховувати кількість зекономлених грошей за рахунок вирощування і споживання власних овочів та фруктів;
Розраховувати вартість кормів, необхідних для відгодовування тварин.
 
 
Практичні роботи:
        Розрахувати оптимальну площу присадибного саду і городу.
        Розрахунок кількості зекономлених грошей за рахунок вирощування і споживання власних овочів та фруктів.
        З’ясування у батьків (бабусь, дідусів), знайомих того, які добрива і в якій кількості використовуються на їх городі.
        Розрахунок вартості 1-літрової та 3-літрової банки готової продукції.
        Моделююча вправа “План-схема присадибної ділянки”.
        Ділова гра “Я господар”.
 
ТЕМА 4. Інформаційні технології у домашньому господарстві (9 год).
Пакет програм Microsoft Office. Друк текстових документів. Електронні таблиці. Складання розрахункових таблиць, графіків, діаграм. Складання бюджету сім’ї. Бази даних. Програми, що дозволяють скласти меню із наявних продуктів.  Програма “Домашня бухгалтерія”. Використання Internet у домашньому господарстві: пошук необхідного товару чи послуги, оплата комунальних послуг, розсилка пошти, рекламні оголошення, пошук друзів, партнерів та клієнтів, прийняття участі в аукціонах, заощадження коштів в Internet-банках, купівля продаж акцій тощо.
 
Учні повинні знати:
Як друкувати текстові документи;
Що представляють собою електронні таблиці;
Для чого потрібно складати бази даних;
Що існують програми, що дозволяють скласти меню із наявних продуктів;
Можливості програми “Домашня бухгалтерія”;
Способи використання Internet у домашньому господарстві.
 
Учні повинні вміти:
Користуватися програмами Microsoft Office;
Друкувати текстові документи;
Складати електронні таблиці;
Складати розрахункові таблиці, графіки, діаграми;
Складати бази даних і вести пошук інформації в них;
Користуватися  програмою “Домашня бухгалтерія” для планування бюджету сім’ї;
Використовувати Internet у домашньому господарстві для пошуку необхідного товару чи послуги, оплати комунальних послуг, розсилки пошти, пошуку друзів, партнерів тощо.
 
Практичні роботи:
        Розрахунок за допомогою електронних таблиць:
1)      енергетичної цінності улюбленої страви;
2)      матеріальних витрат на ремонт квартири;
3)      витрат на канцелярські товари для школяра на місяць, рік;
        Складання бюджету сім’ї та підбір різних варіантів витрат за наявного бюджетного обмеження доходів.
        Використання  програми “Домашня бухгалтерія” для планування бюджету сім’ї.
        Побудова графіків росту (спаду) доходів та витрат сім’ї.
        Скласти базу даних своїх родичів із зазначенням інформації про ім’я, дату народження, вік, професію, адресу проживання тощо.
        Використання Internet для пошуку необхідного товару чи послуги, оплати комунальних послуг, розсилки пошти, пошуку друзів, партнерів тощо.
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